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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 2° DE 2026

INTRODUCCION, OBJETIVOS Y METODOLOGIA

2» INTRODUCCION Y OBJETIVOS

En el marco del Plan Estratégico de Turismo de Calp y del Plan Director de Destino Turistico
Inteligente de Calp (DTI), se establece la necesidad de calcular indicadores de confianza empresarial
en el municipio que formen parte del sistema de indicadores del DTI. Para ello, el Departamento de
Turismo del Ayuntamiento de Calp impulsa la realizacion de esta Encuesta de Confianza Empresarial,
como una operacion estadistica continuada.

La meta principal gue se persigue en este estudio, es proveer al Ayuntamiento de Calp de unos
indicadores de confianza empresariales genéricos, y otros especificos, sobre la evolucion de los
precios, cifra de negocios, empleo y las inversiones.

Los datos obtenidos son equiparables a los desarrollados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
en la encuesta homaénima, con el objeto de poder comparar los registros de Calp con los de la
Comunitat Valenciana y Espafia. Sin embargo, se han efectuado las siguientes adaptaciones:

= Eltrabajo de campo se desarrolla durante la primera semana del trimestre en curso, y se
pregunta sobre la situacion del trimestre anterior y la evolucién prevista del actual [que es el que
llevara por titulo el informe, tal como efectia el INE).

= Se crean unos indicadores de "Situacion", "Expectativa" y "Saldos" que se obtienen de la resta de la
proporcion de los negocios que han contestado de forma favorable o positiva al indicador y el
porcentaje que lo han hecho de forma desfavorable o negativa. Estos indices oscilarén entre
-100% y 100%.

= Se computa un Indice de Confianza Empresarial Armonizado para Calp idéntico al del INE, pero
cuantificado en base al tercer trimestre de 2024 [que corresponde al inicio de esta serie de
indicadores en Calp), en consecuencia, para hacer comparativos los datos con los de la Comunitat
Valenciana y Espana, se genera un indicador idéntico también para estas demarcaciones con base
al mismo trimestre.

Todas las variables analizadas se han segmentado segun el tipo de actividad que desarralla la
empresa y el tamafio de la misma, calculando los convenientes estadisticos de bondad de ajuste y
significacion para determinar si las diferencias son o no significativas, especificando estos extremos
en el comentario de cada gréfico o tabla.

2» METODOLOGIA

Censo y muestreo multicanal bietédpico a las empresas calpinas: dado el escaso universo de
empresas registradas en el Ayuntamiento de Calp, se realiza en una primera etapa un censado online
(CAWI)] de todas las companiias que cuentan con correo electronico, efectuando 1 envio inicial y 4
recordatorios, y se completa la muestra en una segunda etapa, mediante un muestreo aleatorio
telefonico (CATI) hasta alcanzar el nimero de encuestas requeridas. Previamente, se han completado
aquellos registros con correos electrénicos y teléfonos no informados en la base de datos municipal,
mediante una busqueda online. Del mismo modo, una vez lanzados los envios y realizadas las
encuestas telefénicas se detectaron correos electronicos y teléfonos erréneos, con lo que se
procedié a una nueva busqueda para su completacion. La ficha técnica de la encuesta es la siguiente:

= Universo de estudio: empresas calpinas registradas en la base de datos de empresas del
Ayuntamiento de Calp: 1.356 negocios.

= Intervalo de confianza: 95,5%.

= Porcentaje de la caracteristica: P=0=50%.

= Muestra: 200 encuestas validas.

= Error a priori de la estimacion para proporciones: £6,53%.

= Fechas de realizacién del trabajo de campo: primera quincena del primer mes del trimestre
sobre el que se pide la expectativa para el trimestre iniciado.

= Ponderacion de la muestra: segin el nimero real de empresas de cada sector de actividad, para
corregir la desviacion que pudiera acontecer en el desarrollo del trabajo de campo.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 2° DE 2026

INDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL ARMONIZADO

2» TABLA
- . . . . Comunitat -
Indice de confianza empresarial armonizado * Calp : Espana

Valenciana

Trimestre 3 de 2024 1000 1000 1000
Trimestre 4 de 2024 100,7 988 98,8
Trimestre 1 de 2025 95,4 999 a5,.2
Trimestre 2 de 2025 94,17 1025 993
Trimestre 3 de 2025 956 101,9 1004
Trimestre 4 de 2025 95,7 1003 991
Trimestre 1 de 2026 5’7, 7 7 UU 3 .9.9,,_9
Trimestre 2 de 2026

*Indice de confianza empresarial armonizado: media geométrica convenientemente normalizada entre la Situacion y las Expectativas en base al tercer
trimestre de 2024.

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp y Encuesta de confianza empresarial del Instituto Nacional de Estadistica, trimestre 2°
de 2026.
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2» CONCLUSIONES

El indice de Confianza Empresarial Armonizado (ICEA) se define como el promedio estandarizado de
los indicadores de «Situacion» y «Expectativas», que se desarrollan en las paginas siguientes. Este
indice es elaborado por el INE tomando como base el primer trimestre de 2013, fecha en la que dicho
organismo inicid el estudio. Por ello, con el objetivo de hacer comparables los resultados del INE con
los obtenidos en el presente trabajo, se ha procedido a recalcular el indice tanto a nivel estatal como
autonomico, utilizando como referencia el valor correspondiente al tercer trimestre de 2024, periodo
en el que se llevé a caho la primera consulta e informe en Calp.

La Comunitat Valenciana y Espaia registran los indices mas modestos de toda la serie (97,4 y 97,
respectivamente), mientras que Calp les recorta distancia, aunque con un modesto indicador de 93,5.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 2° DE 2026

SITUACION EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

2» TABLA
¢cComo valoraria la marcha del negocio en su
establecimiento, para el trimestre que Favorable Normal Desfavorable Situacion *
acaba de terminar?
Comercio
Construccion
Actividad Turismo
Hosteleria
Otros servicios
De1ab
Trabajadores DE,E a0
Mas de 10
Ns/c

o0
_
Comunitat Valenciana
; —ss | ear |

*Situacion: % de negocios que consideran el trimestre favorable - % de negocios que consideran el trimestre desfavorable.

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp y Encuesta de confianza empresarial del Instituto Nacional de Estadistica, trimestre
2¢de 2026.
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2» CONCLUSIONES

Para un 28,6% de las personas entrevistadas la marcha de su negocio en el primer trimestre de
2026 fue desfavorable, mientras que en el otro extremo de la escala de medicion 24,1% la tildaron de
favorable, arrojando un saldo de situacion de -4,5%. Los datos alcanzados en la Comunitat Valenciana
y Espaina son mas halagiiefios (5,1% vy 1,3%).

Los peores resultados se concentraron en el sector comercial, donde 41 de cada 100 califican la
situacion como negativa y sélo 20,4% la consideran positiva, computando un balance de situacién de -
20,3%.

Estadisticamente no podemos sentenciar que los resultados oscilen segun tamafio de la empresa, en
cuanto a numero de trabajadores.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 2° DE 2026

EXPECTATIVAS EN EL TRIMESTRE ACTUAL

2» TABLA

¢cComo valoraria la marcha del negocio en su

establecimiento, para el trimestre que Favorable Normal Desfavorable | Expectativas *

acaba de comenzar?
Comercio 184 57,1 24,5 6,7
Construccion 250 66,7 83 16,7

Actividad Turismo 250 536 214 56
Hosteleria 37,1 486 143 228
Otros servicios 2338 700 67 16,6
Del1ab 204 603 7193 17,1

Trabajadores DeEa 10 4533 54,3 24 409
Meés de 10 21,0 589 201 09
Ns/c 34,4 574 82 26,2

Comunitat Valenciana

*Expectativas: % de negocios que consideran el trimestre favorable - % de negocios que consideran el trimestre desfavorable.

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp y Encuesta de confianza empresarial del Instituto Nacional de Estadistica, trimestre
2¢de 2026.
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2» CONCLUSIONES

investrategia -04-



CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 2° DE 2026

SITUACION DEL EMPLEO EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

3» TABLA

En el trimestre que acaba de finalizar, en

comparacion con el trimestre previo ;que
tendencia ha seguido el empleo?

o
0o

Comercio 71,8 11,8
Construccion 83 75,0 16,7 -84
Actividad Turismo 74 852 74 o0
Hosteleria 17,1 629 200 29
Otros servicios 102 787 102 0o
Delab 53 7835 124 41
Trabajad De6a 10 258 623 71,9 159
rabajadores s de 10 75',5 614 20,0 -74
Ns,/c 100,0
*Saldo: % de negocios que han aumentado su plantilla - % de negocios que han disminuido su p/ant///a
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 2° de 2026.
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2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 2° DE 2026

3» TABLA

Para el trimestre que acaba de comenzar,

comparando con el que ha finalizado ;que
tendencia cree que seguira el empleo?

EXPECTATIVAS DEL EMPLEO EN EL TRIMESTRE ACTUAL

Aumento | Mantencion Disminucion Saldo *

Comercio 851 85 21
Construccion U,U 853 16,7 -16,7
Actividad Turismo 308 654 38 27,0
Hosteleria 472 500 28 444
Otros servicios 12,1 783 86 35
Delab 53 856 g1 oz
Trabsjadores De6a 10 41,5 546 4,0 37,5
Mas de 10 5306 5.9,0 70,5 2017
Ns/¢c 51,4 514
T T
*Saldo: % de negocios que consideran que aumentaran su plantilla - % de negocios que consideran que disminuirén su plantila.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 2° de 2026.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 2° DE 2026

SITUACION DE LOS PRECIOS EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

3» TABLA

En el trimestre que acaba de finalizar, en

comparacion con el trimestre previo ;que
tendencia han seguido los precios?

o
455 509

Comercio 36 419
Construccion 583 41,7 00 58,3
Actividad Turismo 333 593 74 259
Hosteleria 57,1 57,1 57 31,4
Otros servicios 31,7 635 4,8 26,9
Del1as 412 555 33 579
Trabajad De6a 10 322 67,8 00 382
rabajadores \ias de 10 452 464 84 36,8
Ns/¢c 30,1 00 699 -39,8
*Saldo: % de negocios que han aumentado sus precios - % de negocios que han disminuido sus precios.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 2° de 2026.
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2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 2° DE 2026

EXPECTATIVAS DE LOS PRECIOS EN EL TRIMESTRE ACTUAL

3» TABLA

Para el trimestre que acaba de comenzar,

comparando con el que ha finalizado ;que
tendencia cree que seguiran los precios?

o
33,3 608 274

Comercio 539
Construccion 583 41,7 00 58,3
Actividad Turismo 308 692 00 308
Hosteleria 257 76,3 ago 237
Otros servicios 286 758 1,6 21,0
Delab 5325 65,1 23 302
Trabajad De6a 10 87 91,3 00 87
rabajadores \ias de 10 350 61,4 36 31,4
Ns/¢c 459 282 31,9 14,0
*Saldo: % de negocios que consideran que aumentaran sus precios - % de negocios que consideran que disminuiran sus precios.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 2° de 2026.
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2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 2° DE 2026

SITUACION DE LA FACTURACION EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

3» TABLA

En el trimestre que acaba de finalizar, en

comparacion con el trimestre previo ;que
tendencia ha seguido la facturacion?

Aumento | Mantencion Disminucion Saldo *

Comercio 127 509 -38,2
Construccion 83 5‘3,3 83 0o
Actividad Turismo 286 5536 17,9 10,7
Hosteleria 71,7 556 333 22,2
Otros servicios 286 532 24,2 -1,6
De1ab5 16,9 454 57,7 208
Trabajad De6a 10 517 708 24,1 -180
rabajadores Mas de 10 E”/ & 56,5 4 7, .9 203
Ns/¢c 30,1 -69,9
475 |
*Saldo: % de negocios que han aumentado su facturacion - % de negocios que han disminuido su facturacion.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 2° de 2026.
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2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 2° DE 2026

EXPECTATIVAS DE LA FACTURACION EN EL TRIMESTRE ACTUAL

3» TABLA

Para el trimestre que acaba de comenzar,

comparando con el que ha finalizado ;qué
tendencia cree que seguira la facturacion?

o
64

Comercio 34,0 404
Construccion oo 97,7 8353 83
Actividad Turismo 444 48,1 7.4 37,0
Hosteleria 514 45,7 29 485
Otros servicios 283 60,0 11,7 16,6
Delab 302 46,4 234 68
Trabajadores De6Ea 10 534 400 66 46,8
Mas de 10 35,1 45,2 21,7 11,4
Ns/¢c 514 486

*Saldo: % de negocios que consideran que aumentaran su facturacion - % de negocios que consideran que disminuiran su facturacion.

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 2° de 2026.
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3» CONCLUSIONES

El empresariado se muestra optimista de cara al proximo trimestre, ya que 1 de cada 3 augura
engrosar su facturacion, y sélo un 21,2% tiene expectativas negativas, lo que arroja un saldo del
13,7%. Dentro del sector comercial las opiniones son muy divergentes, pues 4 de cada 10 vaticinan
una recesion en su cuenta de resultados, pero 34% esperan beneficios. En cambio, los mayores
indices de estabilidad se concentran en la construccion, dado que 91,7% no presagian variaciones
significativas. Estos dos ultimos sectores de actividad son los tnicos que registran saldos negativos
de facturacion.

Los indices no fluctuan significativamente segun el tamanio de la empresa, a tenor de las pruebas
estadisticas implementadas.

investrategia -10-



CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 2° DE 2026

SITUACION DE LAS INVERSIONES EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

3» TABLA

En el trimestre que acaba de finalizar, en

comparacion con el trimestre previo ;qué
tendencia han seguido las inversiones?

o
154 39

Comercio 731 11,5
Construccion 00 750 250 250
Actividad Turismo 192 692 11,5 7.7
Hosteleria 5306 556 139 16,7
Otros servicios 230 590 180 50
Delab 181 649 17,0 17,1
Trabajad De6a 10 24,1 679 80 16,1
rabajadores \ias de 10 21,3 702 85 128
Ns/¢c 574 426 00 574
*Saldo: % de negocios que han aumentado sus inversiones - % de negocios que han disminuido sus inversiones.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 2° de 2026.
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2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 2° DE 2026

EXPECTATIVAS DE LAS INVERSIONES EN EL TRIMESTRE ACTUAL

2» TABLA

Para el trimestre que acaba de comenzar,

comp. ara{nda con el que h.a ﬁ nalizado ¢ que Aumento | Mantencion| Disminucion Saldo *

tendencia cree que seguirdn las

inversiones?
Comercio 135 67,3 192 -57
Construccion oo 750 250 250

Actividad Turismo 280 64,0 80 200
Hosteleria 306 66,7 28 27,8
Otros servicios 203 67,8 11,9 84
Delas 154 67,1 17,5 2,1

Trabajadores De6ail10 14,1 84,8 12 129
Mas de 10 304 590 106 198

Ns/¢c

8

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 2° de 2026.
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*Saldo: % de negocios que consideran que aumentaran sus inversiones - % de negocios que consideran que disminuirén sus inversiones.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 2° DE 2026

LIMITADORES DE LA ACTIVIDAD

3» TABLA

:Qué factores cree que pueden estar o :
© Actividad Trabajadores
limitando la actividad de su establecimiento 4 Total

0 13 marcha de su negocio?
3 250 17.2 179 159 26,3

Debilidad de la demanda 35, 154 237 273 24,5
Escasez de mano de obra adecuada 21,1 583 103 41,0 27,0 197 44,0 623 208 280
Insuficiencia de equipamientos 88 83 639 51 63 57 14,0 105 o0 7,3
Dificultades para la financiacion 7,0 83 639 128 71,1 81 124 152 o0 93
Aumento de la competencia 333 16,7 345 154 5349 30,7 11,7 359 727 292
La inflacion o aumento de los precios 579 853 586 51,3 44,4 51,1 64,6 581 787 54,3
Falta de suministros y roturas de stock 7,0 16,7 34 oo 32 60 12 36 o0 4,9
Otros factores 105 16,7 24,1 282 71,7 15,17 124 225 65 153
Ningun factor limita nuestra actividad 53 53 34 7.7 11,1 91 56 oo 00 7,3
Ns/c 53 o0 138 7,7 95 7.2 66 30 208 7,0
Multirrespuesta. % de respondientes en columnas.

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 2° de 2026.

» GRAFICO 2» CONCLUSIONES
80

El escollo principal que limita la actividad de las
empresas calpinas es la inflacién (54,3%)},
seguido de la elevada competencia (29,2%]) y la
escasez de mano de obra (28%). Esta ultima
problematica aumenta conforme se incrementa
el tamano de la empresa y a la inversa.

Debilidad de la demanda

Escasez de mano de obra adecuada
Insuficiencia de equipamientos
Dificultades para la financiacion

La debilidad de la demanda también se identifica
como un obstaculo esencial para el desarrollo de
la actividad econémica de 1 de cada 4
responsables de negocios calpinos.

Aumento de la competencia

La inflacién o aumento de los precios 54,3

Falta de suministros y roturas de stock

Otros factores Sélo un 7,3% de las personas encuestadas

sefiala que su negocio no esta condicionado por

Ningun factor limita nuestra actividad ; >
circunstancias externas.

Ns/c
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