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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2025

INTRODUCCION, OBJETIVOS Y METODOLOGIA

2» INTRODUCCION Y OBJETIVOS

En el marco del Plan Estratégico de Turismo de Calp y del Plan Director de Destino Turistico
Inteligente de Calp (DTI), se establece la necesidad de calcular indicadores de confianza empresarial
en el municipio que formen parte del sistema de indicadores del DTI. Para ello, el Departamento de
Turismo del Ayuntamiento de Calp impulsa la realizacion de esta Encuesta de Confianza Empresarial,
como una operacion estadistica continuada.

La meta principal gue se persigue en este estudio, es proveer al Ayuntamiento de Calp de unos
indicadores de confianza empresariales genéricos, y otros especificos, sobre la evolucion de los
precios, cifra de negocios, empleo y las inversiones.

Los datos obtenidos son equiparables a los desarrollados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
en la encuesta homaénima, con el objeto de poder comparar los registros de Calp con los de la
Comunitat Valenciana y Espafia. Sin embargo, se han efectuado las siguientes adaptaciones:

= Eltrabajo de campo se desarrolla durante la primera semana del trimestre en curso, y se
pregunta sobre la situacion del trimestre anterior y la evolucién prevista del actual [que es el que
llevara por titulo el informe, tal como efectia el INE).

= Se crean unos indicadores de "Situacion", "Expectativa" y "Saldos" que se obtienen de la resta de la
proporcion de los negocios que han contestado de forma favorable o positiva al indicador y el
porcentaje que lo han hecho de forma desfavorable o negativa. Estos indices oscilarén entre
-100% y 100%.

= Se computa un Indice de Confianza Empresarial Armonizado para Calp idéntico al del INE, pero
cuantificado con base al tercer trimestre de 2024 (que corresponde al inicio de esta serie de
indicadores en Calp), en consecuencia, para hacer comparativos los datos con los de la Comunitat
Valenciana y Espana, se genera un indicador también para estas demarcaciones con base al
mismo trimestre.

Todas las variables analizadas se han segmentado segun el tipo de actividad que desarralla la
empresa y el tamafio de la misma, calculando los convenientes estadisticos de bondad de ajuste y
significacion para determinar si las diferencias son o no significativas, especificando estos extremos
en el comentario de cada gréfico o tabla.

2» METODOLOGIA

Censo online a las empresas calpinas: dado el escaso universo de empresas registradas en el
Ayuntamiento de Calp, en lugar de un muestreo se realiza un censado online de todas las compafiias
gue cuentan con correo electronico. Previamente, se han completado aquellos registros con correos
electrénicos no informados en la base de datos municipal, mediante una bisqueda online y la
realizacién de llamadas telefénicas a los negocios con ese campo vacio. Del mismo modo, una vez
lanzados los envios se detectaron correos electrénicos erréneos, con lo que se procedid a una nueva
busqueda y oleada de llamadas para su completacion. El trabajo finaliza cuando se superan las 200
encuestas, pasando el censo a convertirse en un muestreo con la siguiente ficha técnica:

= Universo de Estudio: empresas calpinas registradas en la base de datos de empresas del
Ayuntamiento de Calp: 1.362 negocios.

= Intervalo de confianza: 95,5%.

= Porcentaje de la caracteristica: P=0=50%.

= Muestra: 205 encuestas validas.

= Error a priori de la estimacién para proporciones: +6,44%.

= Fechas de realizaciéon del trabajo de campo: primera semana del primer mes del trimestre sobre
el que se pide la expectativa para el trimestre iniciado.

= Ponderacion de la muestra: segin el nimero real de empresas de cada sector de actividad, para
corregir la desviacion que pudiera acontecer en el desarrollo del trabajo de campo.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2025

INDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL ARMONIZADO

2» TABLA
Indice de confianza empresarial armonizado * Camun_/ Lat
Valenciana
Trimestre 3 de 2024 1000 1000
Trimestre 4 de 2024 1007 988
Trimestre 1 de 2025 954 5899
Trimestre 2 de 2025 94,1 1025
Trimestre 3 de 2025 966 101,9 1004

*Indice de confianza empresarial armonizado: media geomeétrica convenientemente normalizada entre la Situacion y las Expectativas en base al tercer
trimestre de 2024.

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp y Encuesta de confianza empresarial del Instituto Nacional de Estadistica, trimestre 3°
de 2025,
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3» CONCLUSIONES

El indice de Confianza Empresarial Armonizado (en adelante ICEA) se define como la media
normalizada entre la "Situacion" y las "Expectativas" (que se mostraran en las siguientes paginas), y
que el INE cuantifica en base al primer trimestre de 2013 [que fue cuando este organismo inici6 su
estudio), en consecuencia, para poder comparar los guarismos del INE y los elaborados en nuestro
estudio, se ha procedido a recalcular los indices de la Comunitat Valenciana y Espaia en base al dato
obtenido en el tercer trimestre de 2024, que es la primera observacion que se efectud en Calp.

El ICEA de Calp, al igual que el de Espafa, crece con respecto al ultimo periodo, en cambio, el indicador
de la Comunitat Valenciana desciende por el repunte registrado en el trimestre anterior. Aunque el
guarismo de nuestro municipio es el inico que continta por debajo de la base de referencia del tercer
trimestre de 2024 (debido a su fantastico resultado en dicho estudio) la diferencia con respecto al
resto de territorios se aminora.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2025

SITUACION EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

2» TABLA

¢cComo valoraria la marcha del negocio en su

establecimiento, para el trimestre que Favorable Normal Desfavorable Situacion *

acaba de terminar?
Comercio 31,7 50,0 183 134
Construccion 500 35,7 143 35,7

Actividad Turismo 41,89 54,8 32 5367
Hosteleria 200 600 200 oo
Otros servicios 353 591 7,6 257
Del1ab 309 555 136 17,3

Trabajadores De6a 10 431 435 134 287
Meés de 10 236 51,0 254

15,0
Comunitat Valenciana 13,3
127

*Situacion: % de negocios que consideran el trimestre favorable - % de negocios que consideran el trimestre desfavorable.

Ns/c 00 1000
g,

Q
Q

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp y Encuesta de confianza empresarial del Instituto Nacional de Estadistica, trimestre
3% de 2025.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2025

EXPECTATIVAS EN EL TRIMESTRE ACTUAL

2» TABLA

¢cComo valoraria la marcha del negocio en su

establecimiento, para el trimestre que Favorable Normal Desfavorable | Expectativas *

acaba de comenzar?
Comercio 224 27,6
Construccion 35,7 35,7

Actividad Turismo 419 65
Hosteleria 41,4 17,2
Otros servicios 31,3 156
Del1ab 274 226

. De6a 10 494 g1

Trabajadores s de 10 203 254

Ns/c 40,7 5949

o0

*Expectativas: % de negocios que consideran el trimestre favorable - % de negocios que consideran el trimestre desfavorable.

Comunitat Valenciana

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp y Encuesta de confianza empresarial del Instituto Nacional de Estadistica, trimestre
3% de 2025.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2025

SITUACION DEL EMPLEO EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

3» TABLA

En el trimestre que acaba de finalizar, en

comparacion con el trimestre previo ;que
tendencia ha seguido el empleo?

o
69

Comercio 12,1 52
Construccion 7.1 7 7, 4 214 -14.3
Actividad Turismo 233 733 383 200
Hosteleria 158 828 34 104
Otros servicios 1531 754 71,5 1,6
Delab 63 874 62 o1
Trabajad De6a 10 17,4 76,1 65 109
rabajadores Mas de 10 36,7 551 7 0 7 25,6‘
Ns/¢c 401 401
T
*Saldo: % de negocios que han aumentado su plantilla - % de negocios que han disminuido su p/ant///a
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2025.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2025

EXPECTATIVAS DEL EMPLEO EN EL TRIMESTRE ACTUAL

Aumento | Mantencion Disminucion Saldo *

3» TABLA

Para el trimestre que acaba de comenzar,

comparando con el que ha finalizado ;qué
tendencia cree que seguira el empleo?

Comercio 84,5 1,7 121
Construccion 0,0 857 143 -14,3

Actividad Turismo 258 74,2 oo 258
Hosteleria 286 57,1 143 143
Otros servicios g7 839 65 32
Del1as 100 855 45 55

Trabajadores DeEa 10 24,5 67,5 79 16,6
Mas de 10 31,0 569 70,2 E’D,B
Ns/c 40,1 40,1

755 |
*Saldo: % de negocios que consideran que aumentaran su plantilla - % de negocios que consideran que disminuirén su p/ant///a
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2085.
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3» CONCLUSIONES

Las previsiones del préximo periodo son muy positivas, con un saldo de 9,7%, pues 15,8% esperan
aumentar su plantilla, mientras que unicamente 6,1% planean recortes.

El sector turistico estima un incremento en los niveles de contratacién para dar servicio a la demanda
veraniega.

Los responsables de los establecimientos de hosteleria y construccion destacan por su pesimismo
(14,3%]), aunque los primeros muestran un balance diametralmente opuesto a los segundos, pues un
28,6% también aumentara su plantilla. Por otro lado, los comercios auguran estabilidad en su capital
humano (84,5%).

Finalmente, se constata que a mayor tamano de la compaiiia superior previsién de aumento de
empleados.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2025

SITUACION DE LOS PRECIOS EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

3» TABLA

En el trimestre que acaba de finalizar, en

comparacion con el trimestre previo ;que
tendencia han seguido los precios?

o
250

Comercio 71,7 383 21,7
Construccion 500 42,9 vl 429
Actividad Turismo 36,7 56,7 67 300
Hosteleria 46,7 553 ago 46,7
Otros servicios 71,9 836 4,5 74
Delab 26,2 704 34 228
Trabajad De6a 10 394 54,1 64 350
rabajadores \ias de 10 27,3 727 0o 273
Ns/¢c 19,9 801 00 199
*Saldo: % de negocios que han aumentado sus precios - % de negocios que han disminuido sus precios.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2025.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2025

3» TABLA

Para el trimestre que acaba de comenzar,

comparando con el que ha finalizado ;que
tendencia cree que seguiran los precios?

EXPECTATIVAS DE LOS PRECIOS EN EL TRIMESTRE ACTUAL

17,2

Mantencion | Disminucion

56

Comercio 74,1 86
Construccion 500 500 00 500
Actividad Turismo 484 452 65 419
Hosteleria 31,0 6590 ago 31,0
Otros servicios 71,9 821 60 59
De1ab5 17,6 76,5 59 11,7
Trabsjadores De6a 10 44,7 44,8 105 34,2
Mas de 10 21,7 78,3 ago 21,7
Ns/¢c 19,9 801 00 199
*Saldo: % de negocios que consideran que aumentaran sus precios - % de negocios que consideran que disminuiran sus precios.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2025.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2025

SITUACION DE LA FACTURACION EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

3» TABLA

En el trimestre que acaba de finalizar, en

comparacion con el trimestre previo ;que
tendencia ha seguido la facturacion?

Aumento | Mantencion| Disminucion

66

Comercio 26,7 333
Construccion 286 42,9 286 0o
Actividad Turismo 233 700 67 16,6
Hosteleria 200 500 500 -100
Otros servicios 197 636 16,7 30
De1ab5 21,17 5553 255 24
Trabajad De6a 10 287 41,6 35,7 -130
ranayadores yias de 10 33,0 3&5 30,5 25
Ns/¢c 401 -19,8
54
*Saldo: % de negocios que han aumentado su facturacion - % de negocios que han disminuido su facturacion.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2025.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2025

EXPECTATIVAS DE LA FACTURACION EN EL TRIMESTRE ACTUAL

3» TABLA

Para el trimestre que acaba de comenzar,

comparando con el que ha finalizado ;quée
tendencia cree que seguira la facturacion?

Aumento | Mantencion| Disminucion

104

Comercio 397 31,0 293
Construccion 214 500 286 -7,
Actividad Turismo 452 419 129 383
Hosteleria 5393 5393 214 179
Otros servicios 338 46,2 200 1538
Delab 5326 422 252 74
Trabsjadores De6a 10 472 38,7 14,1 331
Mas de 10 51,4 252 254 26,0
Ns/¢c 401 00 599 -19,8
*Saldo: % de negocios que consideran que aumentaran su facturacion - % de negocios que consideran que disminuiran su facturacion.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2025.
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2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2025

SITUACION DE LAS INVERSIONES EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

3» TABLA

En el trimestre que acaba de finalizar, en

comparacion con el trimestre previo ;que
tendencia han seguido las inversiones?

o
293 552 158

Comercio 155
Construccion 7.1 64,53 286 21,5
Actividad Turismo 24,1 621 138 103
Hosteleria 414 483 103 31,1
Otros servicios 94 781 125 31
Delab 16,7 683 149 1.8
Trabajad De6a 10 400 459 14,1 259
rabajadores \ias de 10 46,1 437 103 35,8
Ns/¢c 801 00 189 602
*Saldo: % de negocios que han aumentado sus inversiones - % de negocios que han disminuido sus inversiones.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2025.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2025

EXPECTATIVAS DE LAS INVERSIONES EN EL TRIMESTRE ACTUAL

o
158

3» TABLA

Para el trimestre que acaba de comenzar,
comparando con el que ha finalizado ;que

tendencia cree que seguirdn las

inversiones?
Comercio 66,7 17,5 -1.7
Construccion 00 786 214 21,4

Actividad Turismo 233 66,7 100 1833
Hosteleria 2549 593 148 71,7
Otros servicios 16,9 708 123 46
Delab 158 706 136 22

Trabsjadores De6a 10 158 76,1 81 7.7
Mas de 10 204 488 5308 -104
Ns/¢c 801 00 189 602

*Saldo: % de negocios que consideran que aumentaran sus inversiones - % de negocios que consideran que disminuirén sus inversiones.

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2025.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2025

LIMITADORES DE LA ACTIVIDAD

2» TABLA
:Que factores cree que pueden estar o .

7imitanda la actividaz del;u establecimiento ez Total
o la marcha de su negocio?
Debilidad de /a demanda 5302 14,3 227 14,7 14,2 226
Escasez de mano de obra adecuada 254 500 32,3 56, 7 25,4 26, 0 51,5 56,3 14,2 33,5
Insuficiencia de equipamientos 5302 00 194 400 14,9 26,8 2339 214 572 264
Dificultades para la financiacion 71,1 0o 32 16,7 164 14,0 71,1 51 286 127
Aumento de la competencia 44,4 35,7 38,3 16,7 284 31,2 86,3 483 572 335
La inflacion o aumento de los precios 41,3 286 41,9 600 54,3 402 47,8 51,5 428 429
Falta de suministros y roturas de stock 143 oo 0o 00 60 82 o0 10,7 286 7,8
Otros factores 48 214 419 67 60 74 71,1 10,1 oo 81
Ningun factor limita nuestra actividad 4.8 143 65 67 134 76 158 27 00 7.9
Ns/c 48 71 32 33 104 57 50 339 286 59

Multirrespuesta. % de respondientes en columnas.

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2025.
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2» CONCLUSIONES

3 factores destacan por encima del resto: la
inflacién, el aumento de la competencia y la
escasez de mano de obra. Este ultimo elemento
mencionado y la insuficiencia de equipamientos
tienen un impacto mas elevado entre los bares y
restaurantes, por otro lado, el aumento de la
competencia afecta especialmente a los
comercios. Para las empresas que cuentan con
mas de 5 trabajadores, la escasez de mano de
obra ejerce como el agente limitador mas
relevante.
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