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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2024

INTRODUCCION, OBJETIVOS Y METODOLOGIA

2» INTRODUCCION Y OBJETIVOS

En el marco del Plan Estratégico de Turismo de Calp y del Plan Director de Destino Turistico
Inteligente de Calp (DTI), se establece la necesidad de calcular indicadores de confianza empresarial
en el municipio que formaran parte del sistema de indicadores del DTI. Para ello, el Departamento de
Turismo del Ayuntamiento de Calp impulsa la realizacion de una Encuesta de Confianza Empresarial
que formara parte de una operacion estadistica continuada.

La meta principal que se persigue en este estudio, es proveer al Ayuntamiento de Calp de unos
indicadores de confianza empresariales genéricos y otros especificos sobre la evolucion de los
precios, cifra de negocios, empleo y las inversiones. Ademas, se intenta identificar los factores que
pueden estar limitando la actividad en los negocios calpinos.

En la medida de lo posible, se intenta que los datos sean comparativos con los desarrollados por el
Instituto Nacional de Estadistica [INE] en la encuesta homdénima, para poder realizar comparaciones
con los registros de la Comunitat Valenciana y de Esparia. Por ellg, se han efectuado las siguientes
adaptaciones:

= Eltrabajo de campo se desarrolla durante la primera semana del trimestre en curso, y se
pregunta sobre la situacion del trimestre anterior y la evolucién prevista del actual (que es el que
llevara por titulo el informe, tal como efectua el INE).

= Se crean unos indicadores de "Situacion" y "Expectativa", asi como unos de "Saldos" que se
obtienen de la resta de la proporcion de los negocios que han contestado de forma favorable o
positiva al indicador y el porcentaje que lo han hecho de forma desfavorable o negativa. Estos
indices oscilarén entre -100% y 100%.

Todos los célculos realizados se han segmentado segun el tipo de actividad que desarrolla la empresa
y el tamano de la misma, calculando los convenientes estadisticos de bondad de ajuste y significacién
para determinar si las diferencias son o no significativas, especificando estos extremaos en el
comentario de cada gréfico o tabla.

2» METODOLOGIA

Censo online a las empresas calpinas: dado el escaso universo de empresas registradas en el
Ayuntamiento de Calp, se realiza un censado online de todas las compafias que cuentan con correo
electrénico. Previamente, se han completado aquellos registros con correos electrénicos no
informados en la base de datos municipal, mediante una busqueda online y la realizacion de llamadas
telefonicas a los negocios con ese campo vacio. Del mismo modo, una vez lanzados los envios se
detectaron correos electronicos erroneos, con lo que se procedid a una nueva bisqueda y oleada de
llamadas para su completacion. El trabajo finaliza (no enviando mas recordatorios) cuando se superan
las 200 encuestas, pasando el censo a convertirse en un muestreo que seguird la siguiente ficha
técnica:

= Universo de estudio: empresas calpinas registradas en la base de datos de empresas del
Ayuntamiento de Calp: 1.423 negocios.

= Intervalo de confianza: 95,5%.

= Porcentaje de la caracteristica: P=0=50%.

= Muestra: 208 encuestas vélidas.

= Error a priori de la estimacion para proporciones: £6,56%.

= Fechas de realizacién del trabajo de campo: primera semana del primer mes del trimestre sobre
el que se pide la expectativa para el trimestre iniciado.

= Ponderacion de la muestra: segin el nimero real de empresas de cada sector de actividad para
corregir la desviacion que pudiera acontecer en el desarrollo del trabajo de campo.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2024

SITUACION EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

2» TABLA

¢cComo valoraria la marcha del negocio en su

establecimiento, para el trimestre que Favorable Normal | Desfavorable Situacion *

acaba de terminar?
Comercio 304
Construccion 44,4 27,7

Actividad Turismo 444 333
Hosteleria 2539 66,7 185
Otros servicios 426 492 34,4
Delab 312 50,1 124

Trabajadores De6a 10 500 41,8 41,8
Meés de 10 32,5 60,1 251
Ns/c 381 619 36,1

Comunitat Valenciana _ _
~

*Situacion: % de negocios que consideran el trimestre favorable - % de negocios que consideran el trimestre desfavorable.

Q 2
Q

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp y Encuesta de confianza empresarial del Instituto Nacional de Estadistica, trimestre
3% de 2024.

2» GRAFICO
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Calp Comunitat Valenciana Espana

2» CONCLUSIONES

34 de cada 100 responsables de empresas de Calp manifiestan que, en el dltimo trimestre, la marcha
de sus negocios fue favorable, mientras que 15,3% y 50,6% la califican de desfavorable y normal,
respectivamente. Si restamos a la proporcion de negocios que sefalan la opcion positiva, los que
marcan la respuesta negativa, obtenemos un indice de situacion del 18,7%. Dicho resultado supera
con creces al obtenido por el conjunto de la Comunitat Valenciana (8,3%) y Espania (9,6%).

Aunque a simple vista pueda parecer que el segundo trimestre resulté mas rentable para las
empresas turisticas (33,3%]) y de otros servicios (34,4%), asi como para los que poseian de 6 a 10
empleados (41,8%), las pruebas estadisticas concluyen que no existe ninguna diferencia
estadisticamente significativa, ni por actividad ni por nimero de empleados.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2024

EXPECTATIVAS EN EL TRIMESTRE ACTUAL

2» TABLA

¢cComo valoraria la marcha del negocio en su

establecimiento, para el trimestre que Favorable Normal Desfavorable | Expectativas *

acaba de comenzar?
Comercio 235 22,1 14
Construccion 333 71,7 282

Actividad Turismo 37,0 148 222
Hosteleria 321 214 107
Otros servicios 57,3 85 288
Delab 255 220 35

Trabajadores De6a 10 609 1,3 596
Meés de 10 27,3 55 218
Ns/c 45',0 480

2.9.9 5/:"5

Comunitat Valenciana _ _ _

*Expectativas: % de negocios que consideran el trimestre favorable - % de negocios que consideran el trimestre desfavorable.

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp y Encuesta de confianza empresarial del Instituto Nacional de Estadistica, trimestre
3% de 2024.

2» GRAFICO
20

10 4

Calp Comunitat Valenciana Espafia

2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2024

SITUACION DEL EMPLEO EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

3» TABLA

En el trimestre que acaba de finalizar, en

comparacion con el trimestre previo ;que
tendencia ha seguido el empleo?

o
169 785

123

Comercio 4,6
Construccion 63 81,3 125 -6,2
Actividad Turismo 480 520 00 480
Hosteleria 17,9 750 71 108
Otros servicios 14,3 76,8 89 54
De1ab5 120 7889 50 40
Trabsjadores De6a 10 36,8 652 00 36,8
Mas de 10 276 67,0 55 22,1
Ns/¢c 00 1000 00 00
*Saldo: % de negocios que han aumentado su plantilla - % de negocios que han disminuido su plantilla.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2024.

2 GRAFICO
100
76,2

75 +

50 +

25 1 17.4

«_ 8’4
o- [
Aumento Mantencion Disminucion

2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2024

EXPECTATIVAS DEL EMPLEO EN EL TRIMESTRE ACTUAL

o
47

3» TABLA

Para el trimestre que acaba de comenzar,

comparando con el que ha finalizado ;qué
tendencia cree que seguira el empleo?

Comercio 921 1,6
Construccion 5, 7 80,0 153 66
Actividad Turismo 280 680 40 24,0
Hosteleria 321 679 00 32,1
Otros servicios 7,3 855 7,3 00
Del1ab 55 800 45 1,0
, De6a 10 599 568 1,3 5366
Trabajadores -
Mas de 10 22,9 77,1 U,U 22,.9
Ns/c 787
T T e
*Saldo: % de negocios que consideran que aumentaran su plantilla - % de negocios que consideran que disminuirén su p/ant///a
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2024.

» GRAFICO

100

83,5

75 A

50 4

25 A

13,2
0 - S
Aumento Mantencion Disminucion

3» CONCLUSIONES

Unicamente una pequefia parte de los negocios considera disminuir su plantilla (3,3%) en el trimestre
actual, a la vez que un nada desdefiable 13,2% proyecta un crecimiento en el nimero de empleados, lo
que supone un 9,9% de saldo favorable para el tercer trimestre del ejercicio.

En la tabla superior podemos observar un mayor optimismo en las actividades de hosteleria (32,1%
prevén aumentar el nimero de trabajadores), dado que el proximo trimestre cubre gran parte de la
temporada estival. Opuestamente, 13,3% de los responsables de las empresas de construccion
estiman que destruiran empleos, computando un saldo negativo de -6,6%. Por otro lado, los
comercios demuestran una elevada estabilidad en este punto (92,1% afirman que ni creceran ni
disminuiran sus efectivos).

En cuanto al tamafio de la plantilla, como ocurrié en la evaluacion del trimestre anterior, las

compaiias de mayor tamafno proyectan aumentos en su fuerza de trabajo en mayor medida que las
que poseen un nimero reducido de personal.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2024

SITUACION DE LOS PRECIOS EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

3» TABLA

En el trimestre que acaba de finalizar, en

comparacion con el trimestre previo ;que
tendencia han seguido los precios?

o
228

Comercio 27,1 43
Construccion 235 76',5 oo 255
Actividad Turismo 353 593 74 259
Hosteleria 31,0 69,0 oo 31,0
Otros servicios 18,7 80,3 oo 19,7
Del1as 26,17 71,0 29 252
Trabajadores De6a 10 31,1 67,6 1,3 298
Mss de 10 /:"7,2 728 0,0 27,2
Ns/¢c 1000

T — TR 7 N T

*Saldo: % de negocios que han aumentado sus precios - % de negocios que han disminuido sus precios.

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2024.

2» GRAFICO
100
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2,3
— |
Aumento Mantencion Disminucion

2» CONCLUSIONES

investrategia -06-



CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2024

EXPECTATIVAS DE LOS PRECIOS EN EL TRIMESTRE ACTUAL

3» TABLA

Para el trimestre que acaba de comenzar,

comparando con el que ha finalizado ;quée
tendencia cree que seguiran los precios?

o
24,3 200

Comercio 714 4,3
Construccion 71,8 882 00 71,8
Actividad Turismo 48,1 481 37 44,4
Hosteleria 17,2 828 00 17,2
Otros servicios 13,3 850 1,7 11,6
De1ab5 214 753 383 18,1
Trabsjadores De6a 10 17,2 81,5 1,3 159
Mas de 10 24,3 757 00 24,5
Ns/¢c 00 1000 00 00
*Saldo: % de negocios que consideran que aumentaran sus precios - % de negocios que consideran que disminuiran sus precios.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2024.

2» GRAFICO
100

76.9

o5 20,6

2,5
ee— |
Aumento Mantencion Disminucion

2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2024

SITUACION DE LA FACTURACION EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

3» TABLA

En el trimestre que acaba de finalizar, en

comparacion con el trimestre previo ;que
tendencia ha seguido la facturacion?

o
257 54,3 57

Comercio 200
Construccion 188 56,3 250 -6,2
Actividad Turismo 48,1 37,0 14,8 3533
Hosteleria 214 50,0 286 -7,2
Otros servicios 31,7 51,7 16,7 150
Del1ab 258 50,1 24,17 1,7
Trabsjadores De6a 10 303 684 1,3 290
Mas de 10 35357 47,9 184 153
Ns/¢c 151 442 40,7 256
*Saldo: % de negocios que han aumentado su facturacion - % de negocios que han disminuido su facturacion.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2024.

2 GRAFICO

100
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2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2024

EXPECTATIVAS DE LA FACTURACION EN EL TRIMESTRE ACTUAL

3» TABLA

Para el trimestre que acaba de comenzar,

comparando con el que ha finalizado ;que
tendencia cree que seguira la facturacion?

-
26,5 500

minucion

50

Comercio 235

Construccion 250 50,0 250 o0
Actividad Turismo 650 2539 71,1 51,9

Hosteleria 483 34,5 17,2 31,17

Otros servicios 30,0 553 16,7 133

De1ab 254 489 25,7 -03
Trabajadores De6a 10 56,6 401 33 533

Mss de 10 556 45,1 1,3 54,3

Ns/c

302 291
3,6

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2024.

4

0,7

*Saldo: % de negocios que consideran que aumentaran su facturacion - % de negocios que consideran que disminuiran su facturacion.

-105

2» GRAFICO
100

25 +

3386

Aumento

2» CONCLUSIONES

46,5
. ]

Mantencion

Disminucion
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2024

SITUACION DE LAS INVERSIONES EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

3» TABLA

En el trimestre que acaba de finalizar, en

comparacion con el trimestre previo ;qué
tendencia han seguido las inversiones?

o
250 603 103

Comercio 14,7
Construccion 235 706 539 17,6
Actividad Turismo 37,5 625 00 37,5
Hosteleria 35,7 57,1 71 286
Otros servicios 158 71,8 123 35
De1ab5 218 658 124 54
Trabsjadores De6a 10 281 61,4 105 17,6
Mas de 10 455 44,7 g8 5357
Ns/¢c 00 1000 00 00
*Saldo: % de negocios que han aumentado sus inversiones - % de negocios que han disminuido sus inversiones.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2024.

2 GRAFICO
100
75 +
63,1
50 +
254
25
11,5
o .
Aumento Mantencion Disminucion

2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2024

EXPECTATIVAS DE LAS INVERSIONES EN EL TRIMESTRE ACTUAL

o
17,9 45

3» TABLA

Para el trimestre que acaba de comenzar,
comparando con el que ha finalizado ;que

tendencia cree que seguirdn las

inversiones?
Comercio 687 134
Construccion 59 76,5 17,6 -11,7
Actividad Turismo 333 66,7 00 3533
Hosteleria 282 66,7 71,7 11,1
Otros servicios 839 821 89 00
De1ab5 156 718 150 26
Trabsjadores De6a 10 138 80,7 55 83
Mas de 10 280 61,0 71,0 17,0
Ns/¢c 00 1000 00 00
*Saldo: % de negocios que consideran que aumentaran sus inversiones - % de negocios que consideran que disminuirén sus inversiones.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2024.

» GRAFICO
100
75 A 719
50 A
25 1 16,7
11,4
o .
Aumento Mantencién Disminucién
2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 3° DE 2024

LIMITADORES DE LA ACTIVIDAD

2» TABLA
cQué factores cree que pueden estar ANctividad
limitando /a actividad de su establecimiento Total
0 la marcha de su negocio?
Debilidad de la demanda 37,0 222 2539 241 21,3 293 290 325 151 293
Escasez de mano de obra adecuada 21,9 389 296 41,4 27,9 191 56,0 502 44,2 285
Insuficiencia de equipamientos 68 oo 74 oo 33 41 32 75 o0 4,3
Dificultades para la financiacion 123 56 37 69 g8 g7 68 g8 302 99
Aumento de la competencia 41,7 444 444 24,1 388 35,1 340 432 5302 359
La inflacion o aumento de los precios 452 569 55,6 62,1 262 409 589 51,7 212 44,0
Falta de suministros y roturas de stock 68 oo 0o 59 49 71 55 oo o0 58
Falta promocion de Calp y sus negocios 27 oo 37 o0 1.6 23 oo 1,3 00 1,8
Falta de infraestructuras e instalaciones 55 00 74 00 49 38 1,3 94 00 4.1
Otros factores 14 56 oo 34 1,6 1,8 55 oo oo 20
Ningun factor limita nuestra actividad 68 oo 537 54 131 10,1 00 0o 00 7,3
Ns/c 96 71,7 37 103 98 71,9 32 oo 257 96
Multirrespuesta. % de respondientes en columnas.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 3° de 2024.

2» GRAFICO

45

Debilidad de la demanda

Escasez de mano de obra adecuada
Insuficiencia de equipamientos
Dificultades para la financiacién
Aumento de la competencia

La inflacién o aumento de los precios
Falta de suministros y roturas de stock
Falta promocién de Calp y sus negocios
Falta de infraestructuras e instalaciones
Otros factores

Ningun factor limita nuestra actividad
Ns/c

440

2» CONCLUSIONES

Para 44% de los encuestados, con especial
énfasis entre los que trabajan en la hosteleria
(62,1%), la inflacién ha sido la principal
limitacién para su negocio. Con una frecuencia
menor, pero también relevante, encontramos al
aumento de la competencia (35,9%], la debilidad
de la demanda (29,3%]) y la escasez de mano de
obra (28,5%).

El nimero de empleados, con los que cuenta la
compaiiia, no influye en la percepcion que el
empresario tiene de los diferentes frenos al
crecimiento econémico local.
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